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1. Introducere

Asigurarea securitatii constituie una dintre preocuparile centrale ale oricarei societati.
Nu exista nici un domeniu fara o componenta cruciala de securitate. Un mediu sigur si linistit
reprezinta chiar baza pe care se aseaza orice societate stabild. O industrie a securitatii
competitiva care ofera solutii pentru Imbunatatirea securitatii, poate aduce o contributie
substantiala la rezilienta societatii.

In Romania, din considerente istorice, termenul de Industrie de Securitate este atribuit
in principal Industriei de aparare si industriilor adiacente.

In restul lumii, si In mod particular In Uniunea Europeana, Industriei de Securitatea i
sunt atribuite totalitatea activitatilor productive si a serviciilor care concura la realizarea unui
climat de securitate in societatea contemporana. Cand se vorbeste de Industrie de Securitate,
in vocabularul european, se constata ca in prezent nu exista o definitie clara a acesteia, iar
clasificarea metodica a acestei industrii este impiedicata de o serie de factori, precum:

- Industria Securitatii nu este reglementata ca atare de catre principalele nomenclaturi

statistice (NACE, Prodcom etc.);

- Productia de echipamente de securitate este ascunsa sub o gama larga de pozitii, iar
statisticile pentru aceste pozitii nu fac distinctie intre activitati conexe securitatii si
cele ne conexe acesteia;

- Nu exista nici o sursa de date statistice disponibila la nivel european din partea
industriei Insesi.

Cu toate acestea, Industria Securitatii din UE poate fi subdivizata in general in urmatoarele
sectoare:

- securitatea aeronautica;

- securitatea maritima;

- securitatea frontierelor;

- protectia infrastructurii critice;

- culegere de informatii antiteroriste (inclusiv securitatea cibernetica si comunicarea);

- gestionarea situatiilor de criza/protectie civila;

- protectia securitatii fizice; si

- Imbracaminte de protectie.

In Romania, lucrurile nu sunt mult diferite, cu toate ci subdomeniile industriei nu sunt
atat de bine conturate. Activitatile de productie fiind mai pulin prezente in Romania,
domeniul Industriei de Securitate este sustinut in mod special de prestatori de servicii, in
marea lor majoritate privati. De aceea tot mai mult la noi este utilizata sintagma Industria
Serviciilor de Securitate Privata.

Scopul prezentului raport este sa atraga atentia autoritatilor competente ale statului,

asupra importantei Industriei Serviciilor de Securitate Privata si asupra necesitatii
introducerii acesteia in Strategia Nationala pentru Industria de Securitate
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2 Situatia curenta

La momentul actual, marea majoritate a activitatilor ce se desfasoara in Industria
Serviciilor de Securitate Privata sunt activitati reglementate.

Astfel prin Legea 333/2003 privind paza obiectivelor, bunurilor, valorilor si protectia
persoanelor si HG 301/2012 si actele normative subsecvente, sunt reglementate atat
activitatile prestatorilor de servicii de paza si protectie cat si a celor din domeniul sistemelor
tehnice de alarmare impotriva efractiei.

Trebuie mentionat ca domeniul sistemelor tehnice de alarmare impotriva efractiei
include masuri mecano-fizice de protectie, sisteme de detectie si alarmare la efractie si
talharie, sisteme de control al accesului, sisteme de supraveghere cu televiziune cu circuit
inchis, sisteme de transmitere a alarmelor la distanta si centre de monitorizare si receptie a
alarmelor. Serviciile de paza si interventie, pe de alta parte se refera la protectia persoanelor,
paza obiectivelor, paza transporturilor speciale, interventie la incident, securitatea
evenimentelor publice etc.

Acest domeniu mai este cunoscut sub numele de securitate fizica, componenta major3,
alaturi de securitatea informatiei, In orice solutie si/sau mecanism de securitate.

In conformitatea cu actele normative mentionate mai sus, persoanele juridice pot
desfasura activitati In acest domeniu numai dupa ce obtin Licenta de functionare din partea
IGPR.

La nivelul semestrului 1 2013, un numar de 1310 societati avand ca obiect de activitate
paza si transportul bunurilor si valorilor si un numar de 1831 de societati care au ca obiect de
activitate servicii tehnice de securitate isi desfasurau activitatea in baza Licentelor de
functionare eliberate de Inspectoratul General al Politiei Romane - Directia de Ordine Publica.

In cadrul celor 3141 de societiti licentiate, conform datelor INS, sunt angajate un
numadr de peste 116.000 persoane, iar cifra de afaceri totala la nivelului anului 2011 este de
2,98 miliarde de lei.

In mod similar,activitatea in domeniul apararii impotriva incendiilor este reglementata
de Legea 307/2006 si Ordinul MAI 87/2010.

La nivelul semestrului 1 2013, un numar de 3680 persoane juridice sau fizice erau
autorizate de catre Inspectoratul General pentru Situatii de Urgenta - Directia de Prevenire,
sa desfasoare activitati in domeniul prevenirii si detectiei incendiilor. Pe de alta parte, din
datele statistice ale IGSU - DP, in momentul de fata peste 10.000 de persoane detin
competente profesionale specifice si sunt angajati ai societatilor licentiate sau activeaza ca
independenti pe domeniile reglementate.

In realitate, ins3, cifrele sunt mai mari atit ca numar de personal cat si ca nivel total al
cifrei de afaceri. Statisticile INS sunt realizate pornind de la Codurile CAEN 8010 si 8020, care
sunt relevante numai pentru domeniul serviciilor de paza si numai din punctul de vedere al
cifrei de afaceri. Datorita fluctuatiilor mari de personal in societatile care activeaza sub
codurile CAEN si al unor sincope in actiunea de raportare a acestora catre autoritati, estimam
ca , numarul de angajati real este mai mare.
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In ceea ce priveste domeniul sistemelor tehnice de securitate datele INS nu sunt
relevante deoarece majoritatea societatilor au ca domeniu de activitate alt Cod CAEN decat
8020, pe de o parte, iar pe de alta marea majoritate a societatilor licentiate au domenii
multiple de activitate.

In lipsa unor studii de piatd relevante, sau a unor date statistice care s nu fie bazate
numai pe domeniul principal de activitate Inscris la ONRC, putem doar estima adevarata
dimensiune a Industriei Serviciilor de Securitate Privata.

Astfel din aprecierile noastre, bazate pe date de la Ministerul Finantelor si informatii
culese de la prestatori, in Industria Serviciilor de Securitate Privata activeaza peste 150.000
de angajati, personal direct productiv si auxiliar, iar cifra de afaceri, la nivelul anului 2012,
este de cca. 4,5 miliarde de lei.

Prin activitatea lor, persoanele juridice si fizice care activeaza in domeniul securitatii
fizice, au realizari impresionante. Astfel, din datele furnizate de IGPR-DOP pentru semestrul 1
2013, rezulta ca:

- societatile specializate de paza au asigurat protectia unui numar de 17.280 obiective
dintre care 1.133 cu paza armata;

- prin serviciile prestate au fost constatate un numar de 8.652 de sustrageri, din care
6.909 cu prinderea autorilor, fiind depistate si predate politiei 6.188 persoane si recuperate
bunuri in valoare de 48.433 mii lei;

- societatile licentiate pentru sisteme tehnice de securitate au realizat un numar de
23.062 sisteme de securitate si asigura mentenanta pentru mai mult de 50.000 de instalatii de
alarmare functionale;

- la nivel national functioneaza 415 dispecerate de monitorizare a alarmelor care au in
supraveghere peste 129.000 de obiective, asigurand interventia la alarma cu 2025 de echipaje
mobile;

- dintre obiectivele monitorizate fac parte: 7.302 banci, 4.235 puncte de schimb
valutar si amanet, 2.742 agentii de pariuri sportive, 1.155 oficii postale, 7.208 magazine cu
valori importante etc.

- in 2.930 de cazuri a fost anuntata politia prin sistemul SNUAU 112, fiind depistate
1.858 de sustrageri de bunuri si valori, in 1.290 cazuri, autorii au fost prinsi, 1.930 suspecti
fiind predati politiei.

Mentionam ca aceste date se refera numai la statisticile IGPR, care se bazeaza pe date
privind infractiuni de furt si tadlharie si care nu includ obiectivele pazite de jandarmi sau
unitatile din domeniul apararii si al securitatii nationale. Mai mult, industria serviciilor de
securitate privata activeaza si in alte domenii precum, spre exemplu, in cel privind protectia
informatiilor clasificate, unde securitatea fizica are un rol major.
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3. Industria de Serviciilor de Securitate Privata componenta a Industriei de Securitate
Nationala

Contrar opiniei generale, securitatea Inseamnda mult mai mult decat ultimul tip de
camere de televiziune cu circuit inchis sau tehnologie IP. Secretul reusitei in acest domeniu
consta intr-o strategie clarda care combind analiza meticuloasa a riscurilor de securitate cu
intelegerea clara a modalitatilor de reducere a acestora prin masuri de securitate care pot
oferi rezultate cuantificabile.

Securitatea trateaza atat aspecte de prevenire a incidentului, cat si aspecte de raspuns
si recuperare, reunind cunostinte din domeniul managementului riscului, al tratarii
incidentelor, al managementului continuitatii si dintr-o multitudine de domenii tehnice de
securitate.

Pe de alta parte, la realizarea securitatii nationale contribuie atat guvernul si sectorul
public, cat si sectorul privat, furnizorii de echipamente si prestatorii de servicii de specialitate,
reprezentanti ai societatii civile in cadrul a ceea ce se numeste, in sens larg, parteneriat
public-privat.

Aspectele de securitate fizica se regasesc in fiecare dintre domeniile in care exista
cerinte de securitate, precum protectia persoanelor, a obiectivelor, bunurilor si valorilor,
protectia informatiilor clasificate, protectia infrastructurilor critice, securitatea informatiei
etc. Pe de alta parte, desi persoanele fizice si juridice care activeaza in domeniul securitatii
fizice trebuie sa obtina licenta de functionare sau autorizari de la IGPR si IGSU, serviciile lor
sunt utilizate si in celelalte domenii In care exista cerinte de securitate.

Trebuie remarcat ca odata cu dezvoltarea pietei de securitate privata au fost realizate
progrese importante in domeniul punerii in aplicare a diferitelor concepte si modele de
securitate, In special la nivel organizational, atat in ceea ce priveste dezvoltarea solutiilor si
mecanismelor de securitate cat si sub aspectul valorificarii si integrarii progresului tehnic si
tehnologic din diferite discipline.

Dupa cum aratam la acest moment in Romania sunt mult mai dezvoltate serviciile in
domeniul securitatii, raportat la activitatile de cercetare sau productie a echipamentelor de
securitate.

Astfel, piata a dezvoltat continuu activitati specifice prin:
- furnizori de solutii de securitate fizica;
- integratori si furnizori de servicii de consultanta si evaluare a riscurilor.

Furnizorii de solutii de securitate fizica acopera domenii precum:
e tehnologii si echipamente de protectie mecano-fizica;
e protectia perimetrelor;
e sisteme de detectare si alarma la efractie si atac;
e sisteme de detectare si alarmare la incendiu;
e sisteme de stingere si desfumare;
e control al accesului persoanelor si autovehiculelor;
e televiziune cu circuit Inchis;
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e tehnologii pentru inspectia persoanelor, bagajelor, containerelor;

e detectie si protectie CBRN;

e centre de receptie a alarmelor, dispecerate si servicii de la distanta,
e sisteme de alarmare vocala si adresare publica, s.a.m.d.

In domeniul serviciilor intalnim activititi precum:

e proiectare, instalare, punere in functiune, verificare, predare si punere in operare,
intretinere sisteme tehnice de securitate;

® Dpaza;

e monitorizare si interventie;

e transport de valori, substante speciale;

e pazad personald;

e securitate a evenimentelor organizate in locuri publice;

e servicii de securitate aeroportuara;

e servicii virtuale de securitate (SaaS) sau supraveghere virtuala video (VSaaS), bazate
pe tehnologii 'cloud computing’, sa.

Integratorii si furnizorii de servicii de consultanta si evaluare a riscului asigura activitati de:
e engineering si integrare;
e evaluarea riscurilor;
e consultanta si auditare.

4. Calitatea serviciilor

Inceputul pietei Industriei Serviciilor de Securitate Privats, dateazd de la inceputul
anilor 90, cand transformarile din societatea romaneasca au adus inerent, pe langa multiplele
avantaje si la un tot mai sporit sentiment de insecuritate. Lipsa de reactie, ineficienta
institutiilor statului In asigurarea sigurantei cetateanului la acel moment, a determinat
societatea romaneasca sa-si gaseasca resursele si posibilitatile de protejare in interiorul sau.
Pe acest fond au aparut primele firme prestatoare de servicii in acest domeniu, a inceput sa se
cristalizeze Piata Serviciilor de Securitate Privata.

Fara o experienta prealabild, fara reglementari specifice, pionierii acestei piete s-au
adaptat si si-au adaptat serviciile cerintelor consumatorilor de securitate. In lipsa unei culturi
de securitate in

Romania acelor ani, practic, Intre furnizorii de servicii si consumatorii serviciilor lor a
aparut o simbioza si un proces de educare reciproca.

Pana la aparitia primelor reglementari legale, prin Legea 18/1996, si a reglementarilor
ulterioare, piata a inceput sa-si formeze propriile mecanisme functionale si sa produca
efectele ,Economiei de piata”

Unul din principiile care au guvernat inca de la inceput, si care inca guverneaza aceasta
piata, a fost preocuparea pentru calitatea serviciilor, care sa raspunda cerintelor de securitate
ale consumatorului. Aceasta preocupare a dus la infiintarea unor asociatii profesionale si/sau
patronale, a caror principal scop a fost cresterea nivelului minim-al calitatii serviciilor de
securitate. Aceste organizatii non-profit au actionat pe mai multe cai precum:

e introducerea in COR a unor ocupatii specifice si elaborarea profilului
profesional al acestora (standard ocupational);
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infiintarea sau sprijinirea aparitiei unor centre de calificare si perfectionare
profesionala si a unor cursuri adecvate formarii de competente specifice
domeniului;

sprijinirea activitatii organismului national pentru standardizare in vederea
adoptarii unor standarde specifice si promovarea utilizarii acestora in
activitatea de securitate privata;

reprezentarea industriei de securitate privata in asociatii similare europene,
precum EURALARM si COESS si implicarea in proiecte europene, precum, de
exemplu, dezvoltarea unui standard de calitate a serviciilor privind sistemele de
securitate la efractie si incendiu la nivel european;

initierea si dezvoltarea dialogului cu autoritatile statului care au atributii in
domenii in care industria serviciilor de securitate privata actioneaza.

Dupa mai bine de 20 ani de activitate, Industria Serviciilor de securitate privata din
Romania a facut, alaturi de IGPR si IGSU, pasi importanti pentru asigurarea calitatii solutiilor
si serviciilor furnizate, concretizati prin:

instituirea unui cadru de fundamentare a masurilor de securitate fizica pe baza
evaluarii riscurilor;

existenta unui cadru de calificari specifice securitatii fizice atat pentru
prestatori cat si pentru beneficiari;

existenta unui cadru de licentiere a persoanelor juridice care activeaza in
domeniul securitatii fizice;

promovarea standardelor de profil ca instrument de asigurare a calitatii
serviciilor.

Nu in ultimul rand, mentionam ca la nivelul principalelor asociatii profesionale si/sau
patronale, care se s-au reunit In cadrul Federatiei Serviciilor de Securitate Privata, exista
preocuparea de referire la documentele europene relevante si chiar de participare activa la
proiecte prin intermediul partenerilor europeni.
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5. Directii de actiune

Industria Serviciilor de Securitate Privata reprezinta un segment important al

Industriei de Securitate, are avantajul ca este destul de bine reglementat dar cadrul de
desfasurare al activitatii nu este suficient cunoscut si valorificat de catre toate autoritatile care
au atributii si responsabilitati de securitate.

Sub aspectul cadrului de reglementare, sunt inca subiecte de imbunatatit, in special a

lacunelor de calitate In unele domenii adiacente, precum cel privind formarea profesionals,
manifestarea unor fenomene de concurenta neloiala sau lipsa de dialog cu unele dintre
autoritatile statului.

1.

In acest context, A.R.T.S. propune urmitoarele directii de actiune:

valorificarea/aplicarea cadrului de reglementare existent pentru securitatea
privata in toate domeniile in care exista cerinte de securitate fizica

Dupa caz acest cadru poate fi completat cu unele cerinte si mecanisme particulare
domeniului, inclusiv prin instituirea unor scheme de certificare, aplicabile persoanelor
juridice si/sau angajatilor acestora.

Un aport important il poate constitui introducerea in COR si definirea altor profiluri
profesionale legate de securitatea fizica care trebuie asigurata in diferite domenii de
activitate (de exemplu in infrastructurile critice).

valorificarea progreselor realizate in cadrul industriei serviciilor de securitate
privata

Este evident ca In aceasta perioada in care riscurile de securitate se Inmultesc si se
diversifica, este necesara alocarea unor resurse pentru imbunatatirea securitatii fizice
intr-o gama larga de obiective. In acest sens autorititile implicate precum si decidentii la
diferite niveluri au datoria de a valorifica progresul industriei de securitate privata din
Romania si de a contribui astfel la consolidarea si cresterea acesteia ca un segment
important al economiei nationale.

Identificarea unor formule de achizitii publice In domeniul protectiei infrastructurilor
critice care sa permita accesul la si sa faciliteze dezvoltarea noilor tehnologii aplicabile
protectia infrastructurilor critice poate contribui atat la atingerea obiectivelor de
securitate cat si la dezvoltarea sustenabila a ISSP.

sprijinirea activitatii de standardizare in domeniul securitatii fizice

Activitatea de standardizare reprezinta un element de interes national, deoarece aplicarea
standardelor (eventual insotite de o schema de certificare) constituie un instrument major
pentru obtinerea calitatii, reducerea costurilor si optimizarea rezultatelor. Cu toate
acestea, autoritatile nu sprijina in nici un fel aceasta activitate. Industria Serviciilor de
Securitate Privata contribuie cu resurse alocate la acest efort, dar activitatea ar putea fi
mult imbunatatita printr-o cooperare de tip PPP.

prevederea aspectelor de securitate fizica din faza de proiectare;

In multe domenii de activitate si pentru multe obiective, preocuparea pentru aspectele de
securitate fizica incepe dupa ce obiectivele au fost construite sau modernizate, din aceasta
cauza solutiile aplicate ulterior sunt ineficace (nu realizeaza in totalitate protectia
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necesara) sau ineficiente (prea scumpe). Multe aspecte de securitate pot fi solutionate prin
selectarea anumitor optiuni in procesul de proiectare, de aceea prevederea in
reglementdri a obligativitatii abordarii aspectelor de securitate fizicd va aduce numai
avantaje.

prevederea unui(unor) programe cu finantare europeana destinate cercetarii si
dezvoltarii securitatii obiectivelor

In continuare la motivatia de la pc.4 si ca sprijin pentru dezvoltarea si aplicarea unor
solutii inovative, dar si pentru consolidarea capacitdtii de protectie a obiectivelor
importante, includerea temelor de securitate intr-un program cu finantare europeana va
avea o contributie importanta la asigurarea protectiei obiectivelor si la dezvoltarea
sustenabila a Industriei Serviciilor de Securitate Privata.

prevederea unor programe cu finantare europeana destinate unui studiu de piat a
asupra Industriei Serviciilor de Securitate Privata

Lipsa datelor statistice reale asupra Industriei Serviciilor de Securitate Privata pot duce la
o analiza eronata asupra impactului real asupra societatii romanesti. Un studiu de piata
este o solutie mai simpla decat introducerea in Codul CAEN a unor activitati care sa
diferentieze activitatile specifice Industriei Serviciilor de Securitate Privata de activitati
din alte domenii economice. Pe de alta parte, sa schimbi la Ministerul Finantelor structura
raportarii indicatorilor economici pe diferite Coduri CAEN, este aproape imposibil.
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